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ROMÂNIA 

JUDEȚUL TULCEA 

PRIMARUL MUNICIPIULUI TULCEA 

       Anexa nr. 1 la H.C.L. nr. 190/17.07.2025 

 

REGULAMENTUL 
 

Programului local ,,Cald în casa” privind acordarea unui ajutor de urgență din bugetul local cu 

destinația achiziționării și instalării unui sistem sau a unor echipamente de încălzire a locuinței 

și/sau de preparare a apei calde menajere 

  

I. Situații deosebite pentru acordarea ajutorului financiar 

Având în vedere faptul că imposibilitatea asigurării energiei termice (căldură și apă caldă 

menajeră) pentru abonații Societății Energoterm S.A. Tulcea care sunt branșați la sistemul centralizat 

de alimentare cu energie termică reprezintă o situație deosebită, se impune luarea unor măsuri de 

protecție a populației vulnerabile într-un termen cât mai scurt posibil pentru momentul desființării 

serviciului public de alimentare cu energie termică în sistem centralizat în Municipiul Tulcea. 

Măsurile urmăresc ca, persoanele și familiile singure  care au folosit pentru încălzirea locuinței în 

sezonul noiembrie 2024 – martie 2025 energie termică furnizată în sistem centralizat și ale căror 

locuințe sunt branșate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică la data de 30.04.2025, 

să își achiziționeze un sistem sau echipamente alternative de încălzire a locuinței și/sau pentru 

asigurarea apei calde menajere, incluzând accesoriile necesare și serviciile aferente instalării acestora, 

pentru a realiza toate măsurile administrative premergătoare sezonului rece următor. 

 

II. Criteriu social general 

Ajutorul financiar sub formă de tichet social pe suport de hârtie cu destinația achiziționării și 

instalării unui sistem sau a unor echipamente de încălzire a locuinței și/sau asigurarea apei calde 

menajere acoperă total/parțial cheltuielile necesare achiziționării și instalării unui sistem de încălzire 

a locuinței și/sau asigurarea apei calde menajere și se acordă familiilor și persoanelor singure care au 

folosit pentru încălzirea locuinței în sezonul noiembrie 2024 – martie 2025 energie termică furnizată 

în sistem centralizat. Titularul ajutorului financiar este reprezentantul familiei sau persoana singură. 

Pentru familii, ajutorul se acordă în funcție de venitul net pe membru de familie după cum 

urmează: 

a) În valoare de 7000 lei pentru familiile al căror venit net/membru de familie este de până la 

1386 lei; 

b) În valoare de 4000 lei pentru familiile al căror venit net/membru de familie este de până la 

1500 lei; 

c) În valoare de 2000 lei pentru familiile al căror venit net/membru de familie este de până la 

2000 lei. 

Pentru persoanele singure, ajutorul se acordă în funcție de venitul net după cum urmează: 

a) În valoare de 7000 lei pentru persoanele singure al căror venit este de până la 2053 lei; 

b) În valoare de 4000 lei pentru persoanele singure al căror venit este de până la 3500 lei; 

c) În valoare de 2000 lei pentru persoanele singure al căror venit este de până la 4000 lei. 

 

III. Categoriile de beneficiari 

Beneficiază de ajutor financiar familiile și persoanele singure care au utilizat pentru încălzirea 

locuinței energie termică furnizată în sistem centralizat în sezonul rece noiembrie 2024 – martie 2025 

de către Societatea Energoterm S.A. Tulcea care erau branșate la sistemul centralizat de termoficare 

la data de 30.04.2025. 

 

IV. Criterii de eligibilitate a persoanelor singure/familiilor care pot beneficia de ajutor 

financiar pentru achiziționarea unui sistem alternativ de încălzire și apă caldă menajeră: 

a) Sunt persoane fizice cu domiciliul în municipiul Tulcea; 

b) Au calitatea de proprietar/coproprietar/au înstrăinat locuința de domiciliu pentru care se 

solicită sprijinul financiar, cu păstrarea dreptului de abitaţie sau uzufruct/au calitatea de persoană 
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legal împuternicită, prin procură notarială, de către proprietarul sau beneficiarul dreptului de abitaţie 

ori uzufruct și solicită sprijinul financiar pentru încălzirea locuinței în numele proprietarului; 

c) Au folosit pentru încălzirea locuinței în sezonul noiembrie 2024 – martie 2025 energie 

termică furnizată în sistem centralizat de către societatea Energoterm S.A. și ale căror locuințe erau 

branșate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică la data de 30.04.2025; 

d) Locuința nu figurează cu datorii înregistrate la energie termică și apă caldă menajeră la 

Societatea Energoterm S.A., conform contractului individual de furnizare încheiat direct cu 

operatorul sau la asociație de locatari din care face parte când contractul de furnizare este încheiat 

între asociație și operator; 

e) Nu dețin bunuri ce conduc la excluderea acordării venitului minim de incluziune, prevăzute 

în Anexa nr. 4 la Hotărârea Guvernului nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de 

aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificările și 

completările ulterioare, respectiv: 

A) Bunuri imobile: Clădiri, alte spaţii locative în afara locuinţei de domiciliu, precum şi 

terenuri situate în intravilan cu suprafaţa de peste 1.200 mp în zona urbană şi 2.500 mp în zona rurală, 

în afara terenurilor de împrejmuire a locuinţei şi a curţii aferente.  

B) Bunuri mobile: 

1. Mai mult de un vehicul cu o vechime mai mare de 10 ani, cu drept de circulaţie pe drumurile 

publice. 

2. Autovehicul cu drept de circulaţie pe drumurile publice cu o vechime mai mică de 10 ani, cu 

excepţia celor utilizate şi/sau adaptate pentru transportul persoanelor cu dizabilităţi. 

3. Şalupe, bărci cu motor, iahturi sau alte tipuri de ambarcaţiuni, cu excepţia celor necesare 

pentru transport în cazul persoanelor care locuiesc în aria Rezervaţiei Biosferei „Delta Dunării”. 

NOTĂ: 

În situaţia în care unul sau mai multe bunuri aflate în proprietatea persoanei singure/familiei 

beneficiare de venit minim de incluziune este dat în închiriere/arendă/concesiune, acest bun va fi luat 

în calcul pentru persoana/familia care îl are în închiriere/arendă/concesiune, iar pentru proprietarul 

de drept se va lua în calcul valoarea obţinută în urma cedării dreptului de folosinţă a bunului. 

Persoana sau familia care deţine pe lângă locuinţa de domiciliu o cotă-parte dintr-o altă 

clădire/spaţiu locativ/imobil poate beneficia de venit minim de incluziune indiferent de mărimea 

cotei, dacă prin această posesiune nu poate valorifica bunul respectiv. 

C) Depozite bancare: Cel puţin unul dintre membrii familiei deţine, în calitate de titular, unul 

sau mai multe conturi/depozite bancare, a căror sumă totală este mai mare de 3 ori faţă de valoarea 

câştigului salarial mediu brut prevăzut de Legea asigurărilor sociale de stat. 

 

V. Condiții privind veniturile 

a) Ajutorul financiar se acordă o singură dată familiilor sau persoanelor singure care îndeplinesc 

cumulat criteriile de eligibilitate prevăzute la punctul IV, pentru locuința de domiciliu și ale căror 

venituri lunare nete sunt: 

b) Familiile cu un venit net pe membru de familie de până 1386 lei; 

c) Familiile cu un venit net pe membru de familie de până la 1500 lei; 

d) Familiile cu un venit net pe membru de familie de până la 2000 lei; 

e) Persoanele singure al căror venit net este de până 2053 lei; 

f) Persoanele singure al căror venit net este de până la 3500 lei; 

g) Persoanele singure al căror venit net este de până la 4000 lei. 

 

VI. Documentele necesare acordării ajutorului financiar pentru achiziționarea unui sistem de 

încălzire și/sau apă caldă alternativ sistemului centralizat de termoficare, incluzând și accesoriile 

necesare instalării sistemului de încălzire: 

 

✓ act de identitate al proprietarului/coproprietarului/persoanei împuternicite și a 

celorlalți membri ai familiei, respectiv certificatele de naștere pentru persoanele cu vârstă de sub 14 

ani; 

✓ act de proprietate a locuinței pentru care se solicită sprijinul financiar; 
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✓ adeverință eliberată de Societatea Energoterm S.A. Tulcea din care să rezulte că au 

folosit pentru încălzirea locuinței în sezonul noiembrie 2024 – martie 2025 energie termică furnizată 

în sistem centralizat și nu figurează cu datorii la Societatea Energoterm S.A. Tulcea; 

✓ adeverință eliberată de Asociația de Proprietari/Locatari din care să rezulte că au 

folosit pentru încălzirea locuinței în sezonul noiembrie 2024 – martie 2025 energie termică furnizată 

în sistem centralizat și nu figurează cu datorii la energie termică și apă caldă menajeră; 

✓ adeverință de la Asociația de Proprietari/Locatari din care să rezulte numele și numărul 

de persoane care locuiesc efectiv la adresa pentru care se solicită acordarea ajutorului financiar, sunt 

trecute în cartea de imobil și sunt luate în calcul la plata cheltuielilor de întreținere; 

✓ acte doveditoare privind veniturile realizate de membrii familiei/persoana 

singură/persoana împuternicite din luna anterioară depunerii cererii, după caz: adeverință de salariu 

din care să reiasă venitul net realizat, precum și dacă beneficiază sau nu de bonuri de masă; cupon de 

pensie, șomaj, indemnizație pentru persoanele încadrate într-un grad de handicap, indemnizație 

pentru creșterea copilului, etc.;  

 

VII. Modalitatea de soluționare a cererii pentru acordarea ajutorului financiar 

 

Dreptul la ajutorul financiar se acordă pe bază de cerere însoțită de documentele prevăzute la 

punctul VI. Verificarea datelor și a informațiilor cuprinse în cerere și în documentele anexate, se 

realizează prin anchetă socială (fișa de verificare în teren)/referat întocmit de către Direcția de 

Asistență și Protecție Socială Tulcea. La data efectuării anchetei sociale, titularul ajutorului  are 

obligația de a prezenta toate documentele doveditoare, în original. 

Acordarea/respingerea ajutorului financiar se face prin dispoziție scrisă a primarului în termen 

de maximum 15 zile de la finalizarea anchetei sociale. Dispoziția primarului va conține numele și 

prenumele titularului, adresa de domiciliu, codul numeric personal și cuantumul ajutorului acordat. 

Dispoziția de acordare/respingere a ajutorului financiar se comunică titularului cererii în termen 

de 5 zile lucrătoare de la emiterea acesteia. 

 

VIII. Acordarea ajutorului financiar 

Ajutorul financiar se acordă sub formă de tichet social pe suport de hârtie și se face direct 

titularului pentru care a fost emisă dispoziția de acordare a ajutorului de urgență. 

 

IX. Cheltuieli eligibile ce pot fi decontate în cadrul programului local ,,Cald în casa” 

a) Achiziționarea de centrală termică pentru încălzirea locuinței; 

b) Achiziționarea de echipamente pentru asigurarea apei calde menajere și/sau echipamente 

electrice pentru încălzirea locuinței (ex. calorifere electrice, aparat de încălzit etc); 

c) Lucrări de proiectare și execuție a instalației aferente sistemului de încălzire; 

d) Materiale necesare pentru executarea instalației termice în locuință: țevi, racorduri, coturi, 

calorifere din tablă etc. 

 

X. Dispoziții finale 

a) Ajutorul financiar este asigurat exclusiv cu destinația achiziționării și instalarii unui sistem 

de încălzire a locuinței și/sau asigurarea apei calde menajere, astfel încât sănătatea persoanelor 

singure și a familiilor defavorizate să nu fie pusă în pericol din lipsa unui sistem de încălzire. 

b) Personalul din cadrul Direcției de Asistență și Protecție Socială poate efectua deplasări în 

teren pentru verificarea echipamentelor achiziționate de către titularul ajutorului financiar. 

c) Fondurile necesare acordării ajutoarelor financiare se vor asigura din bugetul local capitolul 

68.02 ”Asistență socială”, Titlul 57.02.04 ”Tichete acordate pentru cheltuieli sociale”. 
 

      


